VSeobecné  obchodni  podminky

dodavky elektriny ze siti nizkého
napéti a zemniho plynu

A. Predmét v§eobecnych obchodnich podminek

1. VSeobecné obchodni podminky dodavky elektriny ze siti
nizkého napéti a zemniho plynu (dale jen ,vSeobecné
podminky“) upravuji smluvni vztahy pro dodavku elektfiny
zakazniklim pripojenym ze siti nizkého napéti (dale jen ,NN“)
adodavky zemniho plynu mezi obchodnikem s elektrinou
a plynem spolec¢nosti SVT Group, a.s., a zdkaznikem.

2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy
o dodavkach elektfiny a plynu.

3. Pro ucely vSeobecnych podminek a smlouvy se pouzité
odborné pojmy a terminologie vyklada ve smyslu zikona
¢.458/2000 Sb., energeticky zakon v platném znéni a jeho
provadécich a souvisejicich pravnich predpist.

B. Definice pojmu

1. Dodavatelem sluzby a dodavatelem dle bodu A. 1 je
spole¢nost SVT Group, a.s., ¢islo licence na obchod s elektfinou:
141118446, registracni ¢islo smluvniho partnera OTE: 5708
a Cislo licence pro obchod s plynem: 241118447, EIC: 27XG-
SVT-GROUP-4.

2. Autorizovany dealer je fyzickd nebo pravnickd osoba, se
kterou mé dodavatel uzavienu smlouvu o zprostiredkovani pfti
prodeji nebo zprostiredkovani sluzeb.

3. Zakaznik je kazdy, kdo splnil podminky stanovené
prislusnymi pravnimi predpisy a vSeobecnymi podminkami,
a ktery ma s dodavatelem uzavienu smlouvu.

4. Smlouva je ptislusna smlouva o poskytovani dostupné sluzby
- dodavky elektriny ze siti NN nebo plynu, uzaviena mezi
dodavatelem a zakaznikem, nebo téZ akceptovana objednavka
takovéto sluzby

5. Sluzba je pro ucely smlouvy verejné dostupna sluzba
dodéavek elektriny ze siti nizkého napéti nebo sdruzenych
sluzeb dodavky a odbéru zemniho plynu. Soucasti sluzby mtize
byt i ve smlouveé ¢i ve specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti
jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi podle zakona ¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni.

6. Sluzba dodavka elektfiny zahrnuje dodavku elektfiny,
prenos elektiiny, distribuci elektfiny a systémové sluzby
v rezimu pievzeti odpovédnosti za odchylku.

7. Cenik nebo téz cenik sluzeb nebo cenovy program je
dokument dodavatele, ve které jsou k prislusSnym sluzbam
uvedeny ceny a podminky pro stanoveni cen sluzeb a pripadné
i ceny se sluzbami spojenych jinych plnéni dodavatele,
podminky pro jeji vyuctovani a placeni, popf. jiné podminky
tykajici se ztizovani a poskytovani sluZeb. Pokud je ve smlouvé
nebo v jinych smluvnich dokumentech uveden pojem cenik
sluzeb, tak se tim pro ucely urceni vySe cen a jejich uctovani
aplaceni za zfizené a poskytnuté sluzby, popi. pro urceni
jinych podminek tykajicich se zfizovani a poskytovani sluZeb,
rozumi cenik prislusné sluzby a cenovy program sjednany mezi
dodavatelem a zdkaznikem u této sluzby.

8. Sankéni cenik je dokument dodavatele, ve kterém jsou
deklarovany smluvni pokuty a poplatky uplatiiované pfi
nekorektnim dodrZovani smlouvy a ostatnich souvisejicich
smluvnich dokumentt.

9. Telefonické obchodni centrum je specializované pracovisté
dodavatele, které prijimd objednavky sluzeb, poskytuje

VOP dodavky elektfiny ze siti NN a zemniho plynu

zakaznikovi technickou podporu a pfijima jeho stiznosti na
poskytovani sluzeb.

10. Opravnény zastupce je osoba opravnéna jednat za smluvni
stranu a podepsat smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zakona, musi mit opravnény
zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem platnou plnou
moc. Opravnény zastupce, ktery jednd za zakaznika, se prokaze
touto plnou moci na Zadost dodavatele.

11. Reklamacni rad je reklamacni fad poskytovani sluzby
elektronickych, ktery upravuje postup pii uplatiiovani prav
a povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.

C. Platnost a i¢innost smlouvy

1. Smlouva miize byt wuzaviena pisemné, -elektronicky
zakaznikovym vyplnénim a potvrzenim webového formulare
dodavatele a potvrzenim takové elektronické objednavky
dodavatelem nebo tstné pii telefonickém rozhovoru zakaznika
s operatorem telefonického obchodniho centra

dodavatele, s operatorem nebo specialistou useku péce
o zékazniky dodavatele, s pracovnikem obchodniho oddéleni
dodavatele nebo s operatorem kontaktniho centra externi
firmy, kterd je k tomu vyslovné (smluvné) dodavatelem
opravnéna. Zpisob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy urcuje
vZdy dodavatel.

2. Smlouva a/nebo specifikace sluzby nabyva platnosti dnem
podpisu opravnéného =zastupce dodavatele a opravnéného
nebo zplnomocnéného zastupce ucastnika, dnem potvrzeni
webového formulafe dodavatele zakaznikem nebo dnem
telefonického uzavieni smlouvy. Smlouva nabyva ucinnosti
dnem zfizeni prvni sluzby dle prislusné smlouvy, pokud neni
ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluzby nabyva
ucinnosti dnem ziizeni prislusné sluzby, pokud neni ve
smlouvé stanoveno jinak.

3. V ptipadech, kdy zakaznik z jakéhokoli diivodu zdmérné
zmari nabyti ucinnosti smlouvy a/nebo specifikaci sluzby,
zejména tim, Ze z jakéhokoli diivodu na jeho strané zameérné
neumozni dodavateli zridit prisluSnou sluzbu nebo provést
zménu sluzby, tak v souladu s § 36 odst. 3 Obcanského
zakoniku je smlouva a/nebo specifikace sluzby ucinna jako,
kdyby ucinnost smlouvy a/nebo specifikace sluzby nebyla
podminéna touto odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo
provedenim zmény piislusné sluzby.

D. Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je opravnén:

a) pozadovat po zdkaznikovi doloZeni udaji nezbytnych pro
uzavieni smlouvy

b) jednostranné ménit vS§eobecné podminky, reklamacni tad,
provozni podminky poskytovani sluzby c) omezit poskytovani
sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych davodi
uvedenych

d) neprijmout zménu smlouvy pozadovanou zakaznikem,
pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se
zakaznik takovou zménou snazi obejit néktera ustanoveni
smlouvy, zejména pokud by pozadovana zmeéna obchazela
smysl ustanoveni bodu M. 2. c téchto vSeobecnych

podminek  tykajictho se  vyuctovani jednorazového
storna pripadé nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzby ze
strany zakaznika.

e) nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby
pozadovanou zdkaznikem v pripadech, kdy zakaznik umyslné
uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje nebo
soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné
neplatil/neplati vyactovanou cenu za sluzby (soustavné
opozdéné placeni nebo soustavné neplaceni viz bod N. 4. b)
nebo opakované porusuje/poruSoval smluvni podminky.

2. Dodavatel je povinen, resp. se zavazuje:

a) zridit nebo zménit zakaznikovi sluZzbu za podminek a v
terminech stanovenych smlouvou a nepretrZité tuto sluzbu



poskytovat za podminek a v cenadch stanovenych smlouvou,
s vyjimkou pripadti dale uvedenych

b) umozZnit zakaznikovi sezndmit se s platnym znénim
vSeobecnych podminek, s reklama¢nim tadem, provoznimi
podminkami sluzby, popisem sluzby a cenikem sluzeb

c) informovat zakaznika o podstatnych zménach smluvnich
podminek, zejména o zménadch podminek stanovenych ve
vSeobecnych podminkach, reklamacnim tadu, provoznich
podminkdch  poskytovani  vefejné  dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci, popisu sluzby, cenikd, a to
elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www
strankach dodavatele www.svtgroup.cz), popft. i jinou formou,
napt. vyrozuménim prostiednictvim informace na vyuctovani
sluzeb, jinym  adresnym  pisemnym = vyrozuménim,
vyrozuménim ucinénym prostfednictvim hlasové zpravy nebo
zverejnénim takové informace na vSech kontaktnich mistech
dodavatele urcenych pro styk s verejnosti

3. Pokud podstatné zmény smluvnich podminek predstavuji
pro zakaznika zhorSeni podminek, je dodavatel povinen
odpovidajicim zptisobem informovat o nich zakaznika nejméné
jeden (1) mésic pred nabytim jejich u¢innosti a soucasné téz
o pravu zakaznika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu
bez sankce dle N. 2. AvSeobecnych podminek v pripadé, ze
ucastnik nebude zmény smluvnich podminek akceptovat. Za
odpovidajici zplisoby oznameni zmén smluvnich podminek dle
tohoto bodu se povazuji zpiisoby uvedené v predchozim bodu
D. 2. c vSseobecnych podminek. Obé smluvni strany souhlasi, Ze
veskeré zmeénéné dokumenty, kdy zmény sice vedou ke
zhorSeni smluvnich podminek zakaznika, ale zdkaznik
nevyuzije svého prava vypovédét smlouvu nebo jednotlivou
sluzbu bez sankce dle N. 2. a v§eobecnych podminek, nabyvaji
platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu na jakoukoliv
nutnou dalsi akceptaci ze strany zakaznika:

a) nezhorSuji smluvni podminky zakaznika, je dodavatel
povinen informovat zdkaznika elektronickou formou (emailem
nebo zvefejnénim na www strankich dodavatele
www.svtgroup.cz), popr. zpisoby uvedenymi v bodu D. 2. C
vSeobecnych podminek, o zménach nejméné sedm (7) dni pred
ucinnosti jejich zmén. Obé smluvni strany souhlasi, Ze veSkeré
zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou k zhorSeni
smluvnich podminek zadkaznika, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenym, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze
strany zdkaznika.

b) realizovat prijatou zménu smlouvy, poZadovanou
zakaznikem, oboustranné potvrzenou na piislusném dodatku
smlouvy nebo ve specifikaci sluzby ve sjednané lhtité

¢) informovat zakaznika o veSkerych omezenich, prerusenich,
zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které
jsou dodavateli v dostate¢ném predstihu znamy

E. Prava a povinnosti zdkaznika

1. Zakaznik je opravnén:

a) uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a prisluSnymi pravnimi
predpisy

b) pozadat o zménu smlouvy nebo technické specifikace

c) obracet se se svymi pripominkami a Zadostmi na telefonické
obchodni centrum, pracovniky obchodniho ¢i technického
oddéleni nebo na autorizované dealery.

2. Zakaznik se zavazuje:

a) uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy, prisluSnou smlouvou a témito
vSeobecnymi podminkami

b) fadné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle prislusné
smlouvy nebo platného ceniku sluzby v dobé poskytnuti sluzby
¢) neuzivat sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy
d) neprodlené ohlasit dodavateli vSechny sobé znamé
skutec¢nosti, které by mohly nepriznivé ovlivnit poskytovani
sluzby
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e) oznamovat pisemné nebo Ustné u operatora telefonického
obchodniho centra dodavatele, pracovnikim obchodniho
oddéleni, po celou dobu uc¢innosti smlouvy zménu svych
identifika¢nich daji; zakaznik, je-li pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku nebo v jiné
zdkonem upravené evidenci, je povinen oznamit dodavateli
zménu obchodni firmy, popt. jména a prijmeni, zménu sidla
nebo mista podnikani, zménu IC, zménu pravni formy, piipady
premény spolecnosti dle zdkona ¢. 513/1991 Sb. v platném
znéni, pripady uvedené v bodu M. 9 téchto vSeobecnych
podminek a zménu fakturacni adresy; zakaznik, ktery je
fyzickou osobou, je povinen ozndmit dodavateli zménu jména a
prijmeni, zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu) ¢i fakturaéni
adresy. Zmény je zakaznik povinen ozndmit dodavateli do
sedmi (7) pracovnich dnt ode dne uskute¢néni takové zmény; i
v ptipadé udstniho ozndmeni zmén neni zakaznik zbaven
povinnosti tyto zmény dodavateli dolozit prisluSnymi
pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnt ode dne ustniho oznameni ptislusnych zmén; v pripadé
nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany
zakaznika, nese zakaznik odpovédnost za vzniklou Skodu.

f) neprevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze
smlouvy, na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
dodavatele

g) neposkytovat prislusné sluzby tretim osobam a nema
pisemny souhlas dodavatele.

h) predlozit dodavateli na jeho zadost dokumenty, potvrzujici
jeho diivéryhodnost a solventnost

i) uzivat ochrannych znadmek dodavatele pouze s vyslovnym
souhlasem dodavatele a pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb
dodavatele, zptisobem nesnizujicim jejich hodnotu

a v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy ~

j) nemit po dobu ucinnosti smlouvy jiného dodavatele ¢i
dodavatele sluzby do predmétného odbérného/odbérnych
msta/mist. Zakaznik bere na védomi, Ze poruSeni této
povinnosti je podstatnym poruSenim smlouvy, které opraviiuje
dodavatele k odstoupeni od smlouvy.

F. Rozsah a izemni vymezeni poskytované sluzby

1. Rozsah poskytované sluzby vcetné nezbytnych specifikaci
aparametrii sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve
specifikaci sluzby nebo popisu sluzby. Jednotliva sluzba je
zfizovana aposkytovana na zakladé prislusné jednotlivé
specifikace sluzby.

2. Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.

G. Dodaci podminky elektiiny

1. Dodavatel se prostiednictvim dodavatele zavazuje
zakaznikovi dodavat elektfinu.

2. Dodavatel zajisti zahdjeni dodavky elektfiny poté, co
zdkaznik uhradi prvni zdlohu stanovenou predpisem
zalohovych plateb, prip. platebnim kalendafem a soucasné
bude mit ukoncen se stavajicim dodavatelem elektriny,
nejedna-li se o prvni pripojeni zakaznika. V pripadé neuhrazeni
prvni zdlohy ve stanoveném terminu nevznika dodavateli
povinnost zajisténi dodavek elektriny.

3. Dodavka elektiiny se uskuteciiuje z distribuc¢ni sité
provozovatele distribu¢ni soustavy dle smlouvy o pripojeni,
kterou zakaznik uzaviel s provozovatelem distribu¢ni soustavy
v souladu s pravidly provozovani distribuéni soustavy
a podminkami distribuce elektriny.

4. Dodavka elektriny je splnéna jejim prechodem pres méfici
zafizenim, kterym je mérena, do odbérného zarizeni zakaznika.
Méreni dodavky elektiiny, vyhodnoceni a predavani vysledkit
mérteni zajistuje provozovatel distribu¢ni soustavy v souladu s
energetickym zakonem a dle p¥islusnych pravnich ptredpist.

5. Dodavatel se zavazuje zajistit u dodavatele:

a) dodavku sjednaného  mnoZstvi  elektfiny  do
odbérného/odbérnych mista/mist zdkaznika



stanoveného/stanovenych ve smlouvé a v kvalité stanovené
prislusnymi pravnimi ptredpisy

b) zajistit prechod prava povinnosti k dodané elektfiné
zakaznikovi, prosty jakychkoli prav tretich osob a nebezpeci
Skody, do odbérného/odbérnych mista/mist
stanoveného/stanovenych ve smlouvé

c) prevzit za zdkaznika odpovédnost za odchylku v reZimu
preneseni odpovédnosti za odchylku dle prisluSnych pravnich
norem

6. Zakaznik se zavazuje ridit pravidly provozovani distribu¢ni
soustavy a podminkami distribuce elektfiny vydanymi
prislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy dle smlouvy.
H. Dodaci podminky plynu

1. Dodavatel se zavazuje u dodavatele zajistit pro zakaznika
prepravu plynu, distribuci plynu a systémové sluzby.

2. Dodavka a odbér plynu je zahdjena okamzikem zprovoznéni
méfidla - plynoméru - dodaného provozovatelem distribu¢ni
soustavy, k jehoz distribu¢ni soustavé je pripojeno odbérné
misto. Jeho pocateéni stav je zakaznikem odsouhlasen
v pfeddvacim protokolu. Dodavka je uskuteCfiovdna radné a
vcas v souladu s fadem provozovatele distribu¢ni soustavy a se
sjednanymi potiebami zdkaznika.

3. Dodavatel zahaji dodavku plynu poté, co zakaznik uhradi
prvni zalohu stanovenou predpisem zalohovych plateb, prip.
platebnim kalendafem a soucasné bude mit ukoncen se
stavajicim dodavatelem plynu, nejedna-li se o prvni pripojeni
zakaznika. V pripadé neuhrazeni prvni zalohy ve stanoveném
terminu nevznikd dodavateli povinnost zajiSténi dodavek
plynu.

4. Dodavky plynu se wuskute¢iiuje =z distribu¢ni sité
provozovatele distribu¢ni soustavy dle smlouvy o pripojeni,
kterou zakaznik uzaviel s provozovatelem distribu¢ni soustavy
vsouladu spravidly provozovani distribu¢ni soustavy
apodminkami distribuce plynu vydanymi prisluSnym
provozovatelem distribu¢ni soustavy.

5. Dodavka plynu je splnéna jeho prechodem pres meérici
zafizeni, kterym je méren do odbérného zarizeni zakaznika.
Méreni dodavky plynu, vyhodnoceni apredavani vysledki
méfeni zajiStuje provozovatel distribu¢ni soustavy v souladu
s energetickym zakonem a dle prislusnych pravnich ptedpist.
6. Dodavatel se zavazuje zajistit u dodavatele:

a) dodavku sjednaného mnozstvi plynu do
odbérného/odbérnych mista/mist zakaznika
stanoveného/stanovenych ve smlouvé a v kvalité stanovené
prislusnymi pravnimi ptredpisy

b) =zajistit prechod prava povinnosti kdodanému plynu
zakaznikovi, prosty jakychkoli prav tretich osob a nebezpeci
Skody, do odbérného/odbérnych mista/mist
stanoveného/stanovenych ve smlouvé

c) prevzit za zdkaznika odpovédnost za odchylku v reZimu
preneseni odpovédnosti za odchylku dle prisluSnych pravnich
norem

7. Zakaznik se zavazuje ridit pravidly provozovani distribu¢ni
soustavy a podminkami distribuce plynu vydanymi prisluSnym
provozovatelem distribu¢ni soustavy dle smlouvy.

8. Méreni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a predavani
vysledki méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro
vyuctovani dodavky plynu, je zajiStovano PDS podle
prislusného pravniho predpisu. Naméfeny objem plynu je
prepocitdvan dle TPG 902 01 na vztazné podminky. Takto
prepoctené dodané mnozstvi plynu se dale prepocitdva na
energii vyjadfenou v kWh.

9. Zakaznik je povinen:

a) zajistit pristup k métidlu (plynoméru) za ticelem provedeni
kontroly, odectu, oprav, udrzby, vymény ¢i odebrani méridla
(plynoméru), a to rovnéz pri ukonceni odbéru nebo preruseni
dodavky plynu. Neumozni-li zdkaznik v predem ozndmené
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dobé odectu pristup kméridlu (plynoméru) a nesdéli-li
ovéritelné udaje onameéreném mnozstvi plynu do 3 dnt od
doruceni vyzvy k nahlaSeni stavu métidla, vyuctuje dodavatel
spotiebu plynu podle spotfeby z minulého srovnatelného
obdobi nebo vypoctem podle poctu, druhu a prikonu
nainstalovanych spottebici v souladu s ustanovenimi pravnich
predpisi. Stejnym zplisobem je dodavatel opravnén vyuctovat
spotiebu plynu v ptipadé poruchy méfridla (plynoméru).
Zakaznik je povinen dodavatele nebo provozovatele distribu¢ni
soustavy o poruse plynoméru pisemné vyrozumét bezodkladné
po zjiSténi takové poruchy. Odecet je provadén zpravidla
jednou za faktura¢ni obdobi.

b) =zakaznik je povinen odebirat plyn za dohodnutych
podminek pouze pres méridlo (plynomér), které pripojil
provozovatel distribu¢ni soustavy nebo jim povérena osoba

c) v ptipadé, Ze zadkaznik poZaduje dodavku plynu osvobozenou
od dané ze zemniho plynu a je drzitelem opravnéni o nabyti
plynu osvobozeného od dané, jak stanovuje ptislusny pravni
predpis, musi tuto skutec¢nost dolozit vérohodnym zptsobem
dodavateli. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn osvobozeny od
dané ze zemniho plynu nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez
stanovi prislusny pravni predpis pro jeji osvobozeni, pripadné
nabude plynu bez dané z jiného diivodu, je povinen tento
odebrany plyn ptisluSnému spravci dané priznat a zaplatit dan
stanovenou prislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat
zplUsobem stanovenym timto pravnim predpisem)

d) v pripadé, kdy zdkaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn
osvobozeny od dané ze zemniho plynu, pripadné dojde k jeho
zméné, musi tuto skutecnost neprodlené oznamit pisemné
dodavateli; zdkaznik odpovida dodavateli za jakékoliv poruseni
povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti
snabytim a uzitim plynu osvobozeného od dané, zdkaznik
uhradi dodavateli Skodu, vzniklou zikaznikovym poruSenim
prislusného pravniho predpisu, upravujicim danové povinnosti
v souvislosti s dodavkou plynu a neozndmenim dodavateli o
svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat plyn osvobozeny
od dané ze zemniho plynu

e) zakaznik kategorie Maloodbératel se zavazuje informovat
dodavatele o pouziti plynu k jinym ucelim nez pro vyrobu
tepla, s vyjimkou ptipadd, kdy tak ucinil pti uzavieni smlouvy.
Zakaznik se ddale zavazuje informovat podavatele o vSech
zménach a nastalych skute¢nostech na jeho strané, které maji
nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho
plynu dle zak. & 261/2007 Sh. Cast 45. Dodavatel je povinen
zohlednit rozhodné skutecnosti az od okamziku doruceni
oznameni ze strany zakaznika.

10. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi plynu do
mista spotfeby zakaznika stanoveného ve smlouvé, v kvalité
stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy.

11. Dodavka je splnéna prechodem sjednaného mnozstvi plynu
pres méridlo (plynomér) do mista spotieby zdkaznika.

12. Dodavatel se zavazuje pievzit za zakaznika odpovédnost za
odchylku podle prislusnych pravnich predpisti; tato povinnost
dodavatele nezavazuje v ptipadé soubézné dodavky vice
dodavateld do mista spotreby.

I. Cena a platebni podminky

1. Ceny za poskytnuté sluzby a porobnosti, tykajici se zptisobu
jejich Uctovani a placeni, jsou uvedeny v prislusné smlouvé
a/nebo v ceniku sluZeb uré¢eném ve smlouvé.

2. Cena za dodavku silové elektrina je urcena produktem
sjednanym ve smlouvé, zdkaznik si muze prostrednictvim
oznameni dodavateli zvolit jiny produkt, pokud splni podminky
pro jeho priznani uvedené v ceniku dodavatel icenovém
rozhodnuti Energetického regula¢niho tradu.

3. Cena za odebranou a dodanou elektfinu je tvorena cenou za
distribuci vcetné souvisejicich sluzeb a cenou za silovou
elektfinu.



4. Cenu za distribuci a souvisejici sluzby (jako cenu pevnou)
adalsi podminky distribu¢nich tarifi stanové Energeticky
regulacni ufad ve svém cenovém rozhodnuti.

5. Cena za dodavku plynu je urcena vysi ro¢niho odbéru ve
smlouvé, zakaznik si mlZe prostrednictvim oznadmeni
dodavateli zvolit jiny produkt dodavatele, pokud splni
podminky pro jeho pfiznani uvedené v ceniku dodavatele
i cenovém rozhodnuti ERU.

6. Konecna cena plynu je tvorena dvéma sloZzkami, a to cenou
distribuce vcetné souvisejicich sluzeb (déale jen ,cena za
distribuci) a cenou ostatnich sluzeb dodavky. Cena ostatnich
sluzeb dodavky plynu (dale jen ,cena za plyn“) se skldda z cen
prepravy, strukturovani dodavky aceny za odebrany zemni
plyn véetné sluZeb obchodu. Cenu za distribuci stanovuje ERU
prostrednictvim cenového rozhodnuti. Cena za plyn je vydana v
aktudlné platném ceniku, ktery je zverejnén na webovych
strankach obchodnika.

7. Dodavatel je opravnén pozadovat uUhradu nevratného
aktivacniho poplatku za uzavieni smlouvy. VySe aktiva¢niho
poplatku je uvedena ve smlouvé.

8. Zakaznik plati na dodavku elektfiny a plynu pravidelné
mési¢ni zalohy, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Zalohy se
plati ve vysi a cetnosti vypoctené a stanovené dodavatelem
s ohledem na velikost odbéru a vyvoj cen elektriny a/nebo
plynu. Vysi a/nebo Cetnost nové zalohy uvede dodavatel ve
vyuctovani predchoziho fakturacniho obdobi. Dodavatel je
opravnén provést upravu vySe a/nebo Cetnosti zalohy i v
prabéhu faktura¢niho obdobi, pokud je evidentné neprimérena
velikosti odbéru nebo dojde ke zméné cen. Tuto zménu je vsak
dodavatel povinen zakaznikovi oznamit pisemné.

9. Neni-li dohodnuto jinak, napf. uvedenim v platebnim
kalendari, zalohy jsou splatné 25. den v mésici.

10. Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky
elektfiny a/nebo plynu a jeji vyuctovani po uplynuti
faktura¢niho obdobi. Délka faktura¢niho obdobi ¢inf zpravidla
12 meésict, tj. dobu mezi pravidelnymi odecety. Neumozni-li
zdkaznik provozovateli distribu¢ni soustavy pristup k
méfticimu zarizeni za ucCelem provedeni odectu nebo nebyl-li
odecet proveden z jiného diivodu, je dodavatel opravnén urcit
mnozstvi dodané elektfiny dle mnoZstvi dodaného ve
srovnatelném obdobi, neni-li pravnim predpisem stanoveno
jinak, ptipadné nedojde-li k uréeni mnozstvi dodané elekttiny
a/nebo plynu dohodou smluvnich stran. Takto postupuje
dodavatel i v pripadé, kdy nebyl proveden odecet pii zméné
ceny.

11. Vyuactovani provadi dodavatel danovym dokladem -
fakturou, ktera ma nalezitosti daniového dokladu a je splatna
14. den po jejim vystaveni.

]J. Reklamace

1. Zakaznik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu
a vysi uCtované ceny. Reklamaci na vyuctovani ceny je ucastnik
opravnén uplatnit u dodavatele bez zbytecného odkladuy,
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od doruceni vadného
vyuctovani. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zikaznik
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho (1) mésice ode dne vadného poskytnuti sluzby.
Reklamace musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci
nespravné vyuctované ceny, dorucend do sidla dodavatele.

2. Podani reklamace na vysi vytuctované ceny nema odkladny
ucinek a zdkaznik je povinen uhradit cenu za poskytnutou
sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti prislusného vytctovani.

3. Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zptisobu
jejich vyrizovani a dal$i souvisejici informace jsou uvedeny
vreklamaénim ftadu, ktery je zavazny pro dodavatele i
zakaznika.
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K. Omezeni poskytovani sluzby

1. Dodavatel je opravnén prerusit dodavku elekttiny a/nebo
plynu pouze v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi predpisy,
zejména  energetickym  zakonem, smlouvou, témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami, pfip. podminkami
vydanymi provozovatelem distribu¢ni soustavy.

2. Dodavatel je opravnén zajistit preruseni dodavky elektriny
zejména v piipadech neopravnéného odbéru zakaznika dle ust.
§ 51 energetického zakona.

3. Omezeni poskytovani sluzeb je mozné i v pripadé, kdy je
dodavatel opravnén odstoupit od smlouvy, tj.:

a) nezaplaceni zaloh/y, faktur/y za dodavky elektriny a/nebo
plynu nebo za sdruzené dodavky elektfiny a plynu vcetné
souvisejicich plateb dle cenového rozhodnuti Energetického
regulacniho uradu, smluvni/-ch pokuty/pokut, turoku/-d
z prodleni nebo $kod/y a tzv. ndhrad/-y

b) opakujiciho se nedodrzovani smluveného zptisobu placeni
zaloh/-y, faktur/-y za dodavku elektriny, distribuci elektfiny
vcetné souvisejicich sluzeb a/nebo plynu

c) podstatného poruSeni povinnosti zvlast specifikovaného ve
smlouvé nebo téchto v§eobecnych obchodnich podminkach.

4. Odstoupeni je uc¢inné dnem uvedenym v pisemném
oznameni dodavatele o odstoupeni zakaznikovi. Dodavatel
zajisti  informovanost o  odstoupeni od  smlouvy
prostfednictvim dodavatele prisluSnému provozovateli
distribué¢ni soustavy.

5. Dodavku elektiiny a/nebo plynu je dale opravnén omezit
nebo prerusit také prislusny provozovatel distribu¢ni soustavy
pti vykonu svych prav a povinnosti v ptipadech stanovenych
energetickym zakonem a jeho provadécimi predpisy a za
splnéni podminek v nich uvedenych. V téchto ptipadech nema
zakaznik pravo na ndhradu skody.

L. Ochrana osobnich dat

1. Dodavatel shromazd'uje a vede aktualni evidenci zakaznikd
a uzivatelli sluzeb obsahujici osobni, identifika¢ni, kontaktni
aprovozni udaje. Dodavatel se zavazuje shromaZdovat,
zpracovavat a uzivat uvedené udaje tykajici se zakazniki
vsouladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména vsak
v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaji, zakonem ¢.480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, zdkonem ¢. 133/2000 Sb. o evidenci
obyvatel a rodnych Cislech, v jejich platném znéni, a to za
ucelem tadného plnéni smlouvy, resp. za uUcelem zrizeni,
poskytovani ¢i vydctovani sluzby. S osobnimi, identifika¢nimi,
kontaktnimi a provoznimi ddaji zdkaznikli maji opravnéni
naklddat vyhradné zaméstnanci dodavatele a jiné subjekty,
které zpracovavaji osobni ddaje a/nebo pouZivaji identifikacni
¢i provozni Udaje na zdkladé smlouvy s dodavatelem (napf.
autorizovani dealefi, subjekty zajiStujici vyuctovani sluZeb,
vytizovani dotazl ¢i reklamaci zdkaznikli nebo uzivatelti nebo
zajiStujici ochranu zajmG dodavatele) nebo na zakladé
ptislusného pravniho predpisu. Tyto jiné osoby jsou pii
zpracovani jakychkoliv 1udaji o zdkaznikovi zavazany
dodavatelem kdodrzovani povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy i prislusnych pravnich predpist a mohou zpracovavat
auzivat tyto udaje pouze v rozsahu nezbytném pro potieby
¢innosti, které pro dodavatele vykondvaji. Provozni udaje,
kterymi jsou jakékoli ildaje zpracovavané pro potieby pienosu
zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani,
jsou dodavatelem shromazd’ovany, zpracovavany a uzivany za
ucelem prenosu zpravy prostiednictvim jeho sluzeb a/nebo
komunikacni sité a za tcelem vyuctovani ceny a poskytnutou
sluzbu. Provozni udaje je dodavatel opravnén zpracovavat a
uzivat do konce doby, béhem nizZ mulze byt vyuctovani
prislusné sluzby pravné napadeno nebo uthrada vymadahdana.
Dodavatel je opravnén predavat osobni, identifika¢ni nebo
provozni udaje jinym dodavatelim sluzeb -elektronickych



komunikaci ¢i provozovatellim komunikacnich siti pro zajisténi
propojeni a pristupu ke komunika¢ni siti a dale ke vzajemnému
vyuctovani a identifikaci zneuZivani komunikacni sité a sluzeb
elektronickych komunikaci. Provozni, osobni, identifikacni ¢i
kontaktni udaje je dodavatel rovnéZ povinen uchovavat
aposkytovat pro potfeby statnich organi v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy.

2. Smluvni strany povaZzuji za obchodni tajemstvi (dle § 17
anasl. zdkona ¢. 513/1991 Sbh. v platném znénfi) a za informace
divérné (dle § 271 zakona ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni)
veskeré individudlni smluvni podminky sjednané mezi
zdkaznikem a dodavatelem, veSkeré informace tykajici se
plnéni smlouvy, jakoZ i veSkeré udaje o druhé strané, které
vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim
plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli treti osobé bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany a uU¢innym
zpUsobem zajisti, aby nedoSlo kjejich zneuziti. Zavazek
mlcenlivosti plati jesté tfi (3) roky po zaniku smlouvy.

3. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze dodavatel nebo/a jiné
osoby, které ziskaji ¢i zpracovavaji osobni ¢i kontaktni udaje
Ucastnika na zakladé smlouvy s dodavatelem, jsou za podminek
stanovenych zdkonem ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajd, v platném znéni a timto ¢lankem opravnéni zpracovavat
osobni ¢i kontaktni udaje ucastnika za ucelem vyuzivani
takovych osobnich ¢i kontaktnich udaji pri své podnikatelské
¢innosti, a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti
tri (3) let od ukonceni smlouvy. Zakaznik je kdykoliv opravnén
takovy souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu
dodavatele (to neplati pro ptipady, kdy dochazi ke zpracovani
osobnich Udaji na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi
pravnimi predpisy). Zadkaznik prohlaSuje a potvrzuje, Ze byl
pred udélenim predmétného souhlasu poucen o veSkerych
pravech vyplyvajicich pro néj z vySe uvedeného zakona.

4. Zakaznik, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s operatorem telefonického obchodniho centra, s pracovniky
obchodniho ¢i technického oddéleni nebo s prisluSnym
operatorem kontaktniho centra externi firmy, miiZze byt
dodavatelem monitorovan a zaznamendn, a to vyhradné za
ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb zvySovanti jejich
kvality a ochrany opravnénych zajmi dodavatele a dale
zdkaznik souhlasi s tim, Ze prisluSny zdznam telefonniho
hovoru je dodavatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

5. Soucasti sluzeb je i obcasné zasilani informacnich e-maild
o dal$ich nabidkach ze strany dodavatele na adresu zadkaznika
nebo jeho kontaktni osoby. Tyto informac¢ni e-maily mohou mit
charakter obchodniho sdéleni podle zakona ¢. 480/2004 Sb.,
zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti v platném
znéni. Zakaznik ma v souladu se zdkonem pravo kdykoliv dalsi
zasilani obchodnich sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim
nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se
smlouvy, v¢etné jejich priloh.

M. Zména smlouvy

1. Smlouvu lze ménit pouze témito zplisoby:

a) pridanim nové prilohy specifikace sluzby, podepsané
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran

b) nahrazenim specifikace sluzby novou specifikaci sluzby
(zménova specifikace sluzby), podepsanou opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran

) pisemnymi ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran

d) nabytim udcinnosti novych vsSeobecnych obchodnich
podminek nebo cenikl poskytované sluzby

e) ustné pri telefonickém rozhovoru ucastnika s operatorem
telefonického obchodniho centra dodavatele, s pracovniky
obchodnitho nebo technického oddéleni dodavatele nebo
s operatorem kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu
vyslovné (smluvné) dodavatelem opravnéna, a tov
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ptipadech, kdy se dodavatel vzda, dle vlastniho uvézeni,
pozadavku pisemné formy zmeén smluvniho podminek
tykajicich se jednotlivych druhlG sluzeb a ucastnik s ustni
formou zmén smluvnich podminek vyslovné souhlasi

N. Trvani a zanik smlouvy

1. Smlouva a/nebo specifikace sluzby se uzavird na dobu
neurcitou, neni-li vyslovné ve smlouvé nebo specifikaci sluzby
sjedndno, Ze jsou uzavieny na dobu urcitou (sjednana
minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu urcitou).

2. Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena 24 mésict, neni-
li v pfislusném ceniku sluzby, specifikaci sluzby, smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni
doby uzivani sluzeb se pocitaji ode dne zrizeni sluzby, popft.
ode dne provedeni zmény sluzby dle zménové specifikace
sluzby.

3. Zékaznik muze pisemné vypovédét smlouvu nebo
jednotlivou sluzbu:

a) do péti (5) dni od ozndmeni zmén vSeobecnych podminek,
reklamac¢niho fadu, provoznich podminek poskytovani popisu
sluzby

b) také z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni divodu (tzn.
takto nelze ukoncit smlouvu a/nebo specifikaci sluzby
uzavienou na dobu urcitou, neni-li vyslovné smluvnimi
stranami ve smlouvé nebo specifikaci sluzby sjednano jinak);
vypovédni lhiita ¢ini tfi (3) mésice a zacina béZet prvnim dnem
mésice bezprostfedné nasledujictho po doruceni vypovédi
dodavateli. Poda-li zdkaznik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze
vypoveédni lhita skon¢i diive, nez je stanovena minimalni doba
uzivani sluzby dle N. 1 vSeobecnych podminek, ma dodavatel
pravo vyuctovat ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni
lhiity a uplynutim stanovené minimalni doby uzivani sluzby
jednorazovou ¢astku (storno)

ve vysi uslych plateb. Vyse uslych plateb se stanovi jako 200%
souctu pravidelnych mési¢nich plateb (predepsanych zaloh).

¢) pokud je pravidelna mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za
provoz ucCtovana v nulové vysi nebo neni uctovana vibec,
pouzije se pro stanoveni vySe jednorazového storna dle tohoto
bodu pravidelnd mésitni cena a/nebo minimalni cena za
provoz stanoveny cenikem sluzby. Nelze-li vysi storna

stanovit podle Zadného z predchozich ustanoveni, plati, Ze
dodavatel je opravnén zakaznikovi vyuctovat ndklady, které
mu s pred¢asnym ukoncenim smlouvy ¢i sluzby vzniknou, prip.
vychazet ze standardni cenikové ceny.

d) vypovédi smlouvy neni dotfena povinnost zakaznika uhradit
dodavateli veSkeré dluzné castky, ani oboustranna
odpovédnost za pripadnou $kodu

4. Dodavatel miize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu
s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi
zakaznikovi:

a) v pripadé opakovaného a/nebo vdZného neplnéni smluvnich
podminek ze strany zadkaznika

b) v ptipadé, Ze zakaznik soustavné opoZdéné platil/plati nebo
soustavné neplatil/neplati cenu za sluzby, pticemzZ soustavnym
opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vytactovani ceny po lhité
splatnosti a soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyuctovani ceny za sluzby. V pripadech vypovédi dodavatele
dle N. 4. a, b vSeobecnych podminek ma dodavatel pravo
uctovat

zakaznikovi a zakaznik je povinen uhradit dodavateli
jednorazovou c¢astku (storno), jehoz rezim a vySe jsou
upraveny v N. 3. b v§eobecnych podminek.

6. Dodavatel miize vypovédét smlouvu na dobu neurcitou nebo
jednotlivou sluzbu (specifikaci sluzby) na dobu neurcitou
z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni divodu, s vypovédni



lhtitou v délce tri (3) mésice, ktera zac¢ina bézet prvnim dnem
mésice bezprostiredné nasledujictho po doruceni vypoveédi
zdkaznikovi (tzn. takto nelze ukoncit smlouvu a specifikaci
sluzby uzavienou na dobu urcitou, neni-li vyslovné smluvnimi
stranami sjednéno jinak).

7. Dodavatel zajisti ukonceni dodavky elektfiny a/nebo plynu
pouze v pripadech, kdy dojde k zaniku smlouvy, a to po
provedené odectu, ktery zajiStuje provozovatel distribu¢ni
soustavy dle zvlastntho pravniho predpisu, v poZadovaném
terminu, neni-li dohodnuto jinak. Zakaznik je povinen zaplatit
cenu dodavané elektiiny a/nebo plynu do ukoncéeni dodavky.
0. Omezeni tieti stranou

1. Dodavatel si vyhrazuje pravo pozménit sluzbu dodavatele,
bude-li tak povinen ucinit na vyzvu ptislusného spravniho
organu. Takova zména, ¢i navazujici zpozdéni ¢i nesplnéni
zavazku ze smlouvy, nenf poruSenim smlouvy.

2. 0bdobné jako v odstavci O. 1. bude postupovano pri prodleni
v realizaci dodavky sluzeb osobou, ktera zprostiedkovava
sluzby pro dodavatele.

P. Dorucovani a naleZitosti vypovédi nebo oznameni
o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

1. Dodavatel doruci pisemnosti na adresu zakaznika, naposledy
ozndmenou dodavateli poStou, osobné nebo jinym
dohodnutym zplsobem. Za doruenou se povazuje také
pisemnost, ktera byla uloZena v mistné prisluSné provozovné
drzitele poStovni licence a nebyla zdkaznikem vyzvednuta ve
lIhiité sedmi (7) kalendarnich dnti ode dne jejiho uloZeni.

2. Dorucuje-li se prostrednictvim verejné komunikacni sité,
povazuje se pisemnost za dorufenou okamZikem potvrzeni
odeslani na elektronickou adresu tucastnika (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax). Dorucuje-li se
prostrednictvim zakaznického portalu, povazuje se pisemnost
za dorucenou okamzikem uverejnéni na zakaznickém portale
v uzivatelském profilu zakaznika.

3. Odepre-li zakaznik pisemnost prijmout, je dorucena dnem,
kdy jeji prijeti bylo odepieno.

4. Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany zdkaznika
musi byt ucinéna pisemnou formou, musi byt podepsana
zakaznikem nebo opravnénym zastupcem zdkaznika a musi
obsahovat takové tdaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo vypovéd
podava a ¢eho se vypoveéd tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a prijmeni zakaznika,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) zakaznika, IC, rodné ¢&islo
nebo datum narozeni zakaznika, ¢islo ukoncované smlouvy
nebo jednotlivé sluzby), jinak je a takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati i pro oznameni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany zakaznika.

Q. Vyssi moc

1. Smluvni strany neodpovidaji za poruSeni smlouvy a téchto
vSeobecnych podminek, pokud k nému dojde v disledku
okolnosti vylucujicich odpovédnost v rozsahu definice uvedené
v § 374 Obchodniho zakoniku.

2. Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané
nejpozdéji do 14 dnl od jejich vzniku. Pokud tak neucini,
odpovida za skodu timto zptlisobenou. V pripadé vzniku téchto
okolnosti se strany zavazuji jednat o ndhradnim plnéni v co
nejkratsi dobé, popiipadé vyporadat vzajemna prava a zavazky
ze smlouvy v pripadé, Ze nasledky zplsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost nebude mozno pro obé strany ucelné
odstranit, nebo Ze nahradni plnéni nebude mozné.

R. Reseni sporii

1. VSechny spory mezi stranami vzniklé ze smlouvy nebo
v souvislosti s ni budou strany fesit bez zbyte¢nych pritahd.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré majetkové spory,
které by v budoucnu vznikly z této smlouvy, jakoZ i spory, které
vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, a to iv pripadé, zZe
tato smlouva bude neplatna, zrusena nebo od ni bude
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odstoupeno (dale jen spory), budou rozhodovany v rozhod¢im
fizeni vsouladu se zakonem ¢.216/1994 Sb., o rozhod¢im
Fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezt.

3. Strany se dohodly, Ze spor bude rozhodovat rozhodce
jmenovany statutarnim organem Spole¢nosti rozhodct s.r.o., IC
26816113 a vybrany ztad advokatd zapsanych v seznamu
vedeném Ceskou advokatni komorou.

4.V souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zdkona ¢. 216/1994 Sb.,,
se smluvni strany dohodly, Ze spor bude rozhodovidn bez
ustniho jednani, na zakladé pisemnych dikazl predloZenych
stranami. Nebude-li vSak rozhodce pisemné materidly
povazovat za dostacujici, je opravnén ustni jednani naridit.
Déle se smluvni strany dohodly, Ze rozhodci bude uhrazen
poplatek za rozhod¢i tizeni ve vysi 3,5% + DPH z hodnoty
sporu, minimdalné vSak 2.000,- K¢ + DPH. Rozhodce zasle Zalobu
s vyzvou k vyjadreni Zalovanému, ktery je povinen se vyjadrit
do 10 dnii od doruceni vyzvy a spolu s vyjadienim piedlozit
dtikazy na podporu svych tvrzeni. Smluvni strany vyslovné
povéfuji rozhodce, Ze spor miiZze rozhodnout podle zasad
spravedInosti.

5. Déle se smluvni strany dohodly, Ze dorucovani v ramci
smluvniho vztahu a v rozhod¢im fizeni se ¥idi prisluSnymi
ustanovenimi o.s.I. a provadi se u podnikajici fyzické osoby na
adresu mista podnikani, u pravnické osoby na adresu sidla
zapsanou v piislusném rejstfiku a u nepodnikajici fyzické
osoby na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, kdyz na tuto
adresu nepodnikajici fyzickdA osoba vyslovné poZzaduje
dorucovani zasilek jak druhou smluvni stranou, tak také
rozhodcem.

S. Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

1. Za pisemné se povazuji pravni tkony dorucené postou,
kuryrem, faxem nebo elektronickou poStou, kde zprava je
opatiena zarucenym elektronickym podpisem.

2. Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana zménou
zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organti nebo
rozhodnutim smluvnich stran, nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v ptipadé
potifeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného
prodleni.

3. Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi
¢astmi smlouvy a ostatnimi smluvnimi dokumenty seznamil, ze
s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které
jsou pro obé smluvni strany zavazné.

4. VSeobecné podminky, provozni podminky sluzby
areklamaéni 7ad dodavatele jsou k dispozici na vSech
kontaktnich mistech dodavatele urc¢enych pro styk s verejnosti
a na internetovych strankadch www.svtgroup.cz.

5. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Uc¢innosti
dnem 1. ¢ervna 2011.



