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Pfedmét vSeobecnych obchodnich podminek

VSeobecné obchodni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci spole¢nosti SVT Group, a. s. (,VSeobecné
podminky*) uprawuji poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci akciovou spole¢nosti SVT Group. SVT Group,
a. s., je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci v souladu s osvédéenim & 1251 vydanym Ceskym
telekomunika¢nim Uradem.

VSeobecné podminky jsou nedilnou sou€asti Smlouvy o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
poskytovatelem a zdkaznikem.

Definice pojma

Poskytovatel spole¢nost SVT Group, a.s., kterd je opravnéna v souladu
s osvéd¢enim uvedenym v bodu A. 1 zajiStovat sluzby sité elektronickych
komunikaci a poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

Autorizovany dealer je fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou méa
poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pfi prodeji nebo
zprosttedkovani sluzeb.

Zakaznik je kazdy, kdo splnil podminky stanovené piisluSnymi pravnimi
predpisy a vSeobecnymi podminkami, a ktery ma s poskytovatelem
uzavienu smlouvu.

UZivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, kter4 vyuzivd nebo zada
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Koncovy uZzivatel je uzivatel, ktery nezajistuje verejné komunikaéni sité
nebo verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem
a zékaznikem, nebo téz akceptovana objednavka vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci
poskytovand poskytovatelem na zdkladé smlouvy a pfislusné
specifikace sluzby sjednané mezi poskytovatelem a zakaznikem.
Soucéasti sluzby mGze byt i ve smlouvé ¢&i ve specifikaci sluzby
dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi podle
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik v platném znéni.

Cenik nebo téz cenik sluzeb nebo cenovy program je dokument
poskytovatele, ve které jsou k pfislusnym sluzbam uvedeny ceny
a podminky pro stanoveni cen sluZzeb a pfipadné i ceny se sluzbami
spojenych jinych plnéni poskytovatele, podminky pro jeji vyuctovani a
placeni, popf. jiné podminky tykajici se zfizovani a poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Pokud je ve smlouvé
nebo v jinych smluvnich dokumentech uveden pojem cenik sluzeb, tak
se tim pro Ucely uréeni vySe cen a jejich Uc¢tovani a placeni za zfizené
a poskytnuté verejné dostupné telefonni sluzby, popf. pro uréeni jinych
podminek tykajicich se zfizovani a poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb, rozumi cenik pfisluSné vefejné dostupné telefonni
sluzby a cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a zakaznikem
u prislusné verejné dostupné telefonni sluzby.

Sankéni cenik je dokument poskytovatele, ve kterém jsou deklarovany
smluvni pokuty a poplatky uplatiované pfi poruSeni smlouvy a ostatnich
souvisejicich smluvnich dokumenta.

Telefonické obchodni centrum je specializované pracovisté
poskytovatele, které pfijima objednavky sluzeb, poskytuje zékaznikovi
technickou podporu a pfijima jeho stiznosti na poskytovani sluzeb.
Kontaktni osoba je osoba uréena smluvni stranou. Tato osoba zajistuje
prenos informaci, tykajicich se plnéni smlouvy, mezi obéma smluvnimi
stranami a je opravnéna podepsat predavaci protokol sluzby a zavazné
jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény
zastupce smluvni strany maze pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit
oblasti, které jim néalezi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou
kontaktovany. Pokud to smluvni strana neuréi, jsou za kontaktni osoby
pokladany druhou smluvni stranou osoby podle zakona (8§ 15 zakona
513/1991 Sb., 8§ 20 =zak. ¢. 40/1964 Sb.). Kontaktni osobou
poskytovatele je vzdy také jednajici operator telefonického obchodniho
centra ve sluzbé ¢i pracovnik obchodniho nebo technického oddéleni.
Opravnény zastupce je osoba opravnéna jednat za smluvni stranu a
podepsat smlouvu

a specifikace sluzby nebo téZ technickou specifikaci sluzby. Pokud
nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona, musi
mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem platnou
plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za zakaznika, se prokaze
touto plnou moci na Zadost poskytovatele.

Misto instalace zékaznika je prostor zdkaznikem uvedeny ve smlouvé
nebo specifikaci sluzby, ur€eny pro instalaci elektronického
komunika¢niho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti.
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Reklamaéni fad je reklamaéni fad poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup pfi uplatiovani prav a
povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.

Verejné dostupné telefonni sluzba je vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci dodavana poskytovatelem na zakladé
smlouvy a umoziujici uskute¢riovani narodnich a mezinarodnich volani
a pristup k ¢islum tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice
Cisel cislovaciho planu; tato sluzba muoze podle potfeby zahrnovat
poskytovani jedné nebo vice sluzeb uvedenych v zakonu ¢. 127/2005 Sb.
v platném znéni.

Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba
elektronickych komunikaci, zjejihoz vyuzivani neni nikdo pfedem
vyloucen.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za
Uplatu, kterd spociva zcela nebo prevazné v prenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluzeb, s vyjimkou
sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych
komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenaSenych
sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informac¢ni spole€nosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v
prenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci.

VSeobecné obchodni podminky jsou tyto vSeobecné podminky
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, vydané
poskytovatelem v souladu se zédkonem ¢&. 127/2005 Sb. a zdkonem ¢&.
513/1991 Sb. v platném znéni.

Platnost a G€innost smlouvy

Smlouva muize byt uzaviena pisemné, elektronicky zékaznikovym
vyplnénim  a potwrzenim webového formulafe poskytovatele a
potvrzenim takové elektronické objednavky poskytovatelem nebo Ustné
pfi telefonickém rozhovoru zakaznika s operatorem telefonického
obchodniho centra poskytovatele, s operatorem nebo specialistou
Useku péce o zakazniky poskytovatele, s pracovnikem obchodniho
oddéleni poskytovatele nebo s operatorem kontaktniho centra externi
firmy, kterd je ktomu vyslovné (smluvné) poskytovatelem opravnéna.
Zpusob (formu) uzavreni konkrétni smlouvy uréuje vzdy poskytovatel.
Smlouva a/nebo specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu
opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného nebo
zplnomocnéného zastupce UGéastnika, dnem potvrzeni webového
formulafe poskytovatele zakaznikem nebo dnem telefonického uzavieni
smlouvy. Smlouva nabyva Uc¢innosti dnem zfizeni prvni sluzby dle
prislusné smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.
Specifikace sluzby nabyva Gc¢innosti dnem zfizeni pfislusné sluzby,
pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

V pfipadech, kdy zakaznik z jakéhokoli divodu zamérné zmati nabyti
G¢innosti  smlouvy a/nebo specifikaci sluzby, zejména tim, ze
z jakéhokoli divodu na jeho strané neumozni (neposkytne ktomu
potfebnou soucinnost) poskytovateli zfidit pfisluSnou sluzbu nebo
provést zménu sluzby, tak v souladu s § 36 odst. 3 Ob¢anského zakoniku
je smlouva a/nebo specifikace sluzby uU¢inna jako kdyby uc€innost
smlouvy a/nebo specifikace sluzby nebyla podminéna touto odkladaci
podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim zmény pfislusné sluzby, tedy
pocinaje dnem uzavieni smlouvy n/nebo specifikace sluzby.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

pozadovat po zakaznikovi doloZeni Udaju nezbytnych pro uzavieni
smlouvy

jednostranné meénit vSeobecné podminky, reklamaéni fad, provozni
podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, popis sluzby a cenik sluzeb.

omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych
ddGvodu uvedenych dale

zménit Cislo GCastnické stanice z naléhavych technickych divoda i bez
souhlasu zakaznika, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani sluzby,
pfi¢emZ na tuto zménu bude z&kaznik pfedem upozornén; technickym
dlvodem je rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zmeéneé &isla nebo
Cislovaciho planu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sh. nebo pokud je
to stanoveno v jiném pravnim predpisu

nepfijmout zménu smlouvy poZzadovanou zakaznikem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky mozné nebo se zakaznik takovou zménou
snazi obejit néktera ustanoveni smlouvy, zejména pokud by pozadovana
zména obchéazela smys| ustanoveni bodu M. 2. c téchto vSeobecnych
podminek tykajiciho se vylcétovani jednorazového storna v pripadé
nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzby ze strany zédkaznika.

nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby pozadovanou
zakaznikem v pfipadech, kdy zédkaznik imysIné uvedl nespravné osobni
nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platii nebo
soustavné neplatil/neplati vyGétovanou cenu za sluzby (soustavné
opozdéné placeni nebo soustavné neplaceni viz bod M. 4. e) nebo
opakované porusuje/porusoval smluvni podminky.
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Poskytovatel je povinen, resp. se zavazuje:

zfidit nebo zménit zékaznikovi sluzbu za podminek avterminech
stanovenych smlouvou a nepfetrzité tuto sluzbu poskytovat za podminek
a v cenach stanovenych smlouvou, s vyjimkou pfipada dale uvedenych
umoznit zédkaznikovi seznamit se s platnym znénim vSeobecnych
podminek, sreklamaénim Ffadem, provoznimi  podminkami
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
popisem sluzby a cenikem sluzeb.

informovat zékaznika o podstatnych zménach smluvnich podminek,
zejména o zmeénach podminek stanovenych ve vSeobecnych
podminkach, reklamaénim fadu, provoznich podminkéach
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
popisu sluzby, ceniki, a to elektronickou formou (e-mailem nebo
zverejnénim na www strankach poskytovatele www.svtgroup.cz), popf. i
jinou formou, napf. vyrozuménim prostrednictvim informace na vyuétovani
sluzeb, jinym adresnym pisemnym vyrozuménim, vyrozuménim ucinénym
prostfednictvim hlasové zpravy nebo zvefejnénim takové informace na
vSech kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti
pokud podstatné zmény smluvnich podminek predstawvuji pro zakaznika
zhorSeni podminek, je poskytovatel povinen odpovidajicim zpusobem
informovat o nich zakaznika nejméné jeden (1) mésic pred nabytim jejich
Gcinnosti a soucasné téz o pravu zadkaznika vypovédét smlouvu nebo
jednotlivou sluzbu bez sankce dle M. 2. a vSeobecnych podminek v
pripadé, Ze Gc¢astnik nebude zmény smluvnich podminek akceptovat. Za
odpovidajici zpusoby oznameni zmén smluvnich podminek dle tohoto
bodu se povazuji zpusoby uvedené v predchozim bodu D. 2. ¢
vSeobecnych podminek. Obé smluvni strany souhlasi, Ze veSkeré
zménéné dokumenty, kdy zmeény sice vedou ke zhor§eni smiluvnich
podminek zakaznika, ale zékaznik nevyuZije svého prava vypovédét
smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce dle M. 2. a vSeobecnych
podminek, nabyvaji G¢innosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu na
jakoukoliv nutnou dal$i akceptaci ze strany zakaznika

v pfipadech zmén smluvnich podminek, které nezhorSuji smluvni
podminky zékaznika, je poskytovatel povinen informovat zakaznika
elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www strankach
poskytovatele www.svtgroup.cz), popf. zptsoby uvedenymi v bodu D. 2.
¢ v3eobecnych podminek, ozménach nejméné sedm (7) dni pred
Gcinnosti jejich zmén. Obé smluvni strany souhlasi, Ze veSkeré zménéné
dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorSeni smluvnich podminek
zékaznika, nabyvaji u¢innosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu na
jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany zakaznika

realizovat pfijatou zménu smlouvy, pozadovanou zakaznikem,
oboustranné potvrzenou na pfislusném dodatku smlouvy nebo ve
specifikaci sluzby ve sjednané Ihaté

udrzovat své elektronické komunikaéni zafizeni a telekomunikacni
infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla
sluzba poskytovana v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve
smlouvé a v pfislusnych pravnich predpisech

odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elektronickém
komunika¢nim zafizeni a své vefejné komunika¢ni siti v souladu s bodem
X. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho
elektronické komunika¢ni zafizeni a jeho vefejnou komunikaéni sit
informovat zakaznika o veSkerych omezenich, pferuSenich, zménach
nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli
v dostate¢ném predstihu znamy

informovat zakaznika o zméné Ucastnického ¢&isla dle D. 1. d co nejdfive,
avSak nejpozdéji dva (2) mésice pred provedenim této zmény, pokud neni
v rozhodnuti pfislusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud
pravni pfedpis nestanovi jinak.

Prava a povinnosti zdkaznika

Zakaznik je opravneén:

uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy
pozadat o zménu smlouvy nebo technické specifikace

obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na telefonické obchodni
centrum, pracovniky obchodniho €i technického oddéleni nebo na
autorizované dealery.

uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a t¢tované cené
Zakaznik je povinen, resp. se zavazuje:

uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, pfislusnou smlouvou, témito vSeobecnymi podminkami,
provoznimi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, popisem sluzby a pisemnymi navody a
pokyny poskytovatele

fadné a v€as platit za poskytnuté sluzby dle pfislusné smlouvy nebo
platného ceniku sluzby v dobé poskytnuti sluzby

uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro
provoz v Ceské republice

neuzivat sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v
rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni k vefejné komunikaéni
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siti, zejména neuskute€rovat ¢innosti uvedené dale v bodé M. 3. b
vSeobecnych podminek

neprovadét zadné Upravy, v jejichz dusledku by nebylo mozno zajistit
bezpe¢nost provozu verejné komunikaéni sité

uzivat dodate¢né zavedené zpusoby ochrany vefejné komunikacni sité,
pokud je to ve prospéch G¢astnika nebo vefejné komunikac¢ni sité
neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé zndmé skute€nosti, které
by mohly nepfiznivé owvlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy
vefejné komunikaéni sité a zavady v poskytovani sluzby; v pfipadé, ze je
koncové zafizeni (cCastnika pfipojeno  prostfednictvim  verejné
komunikaéni sité jiného provozovatele, pak také zmeénu typu, zruSeni
nebo prelozeni telefonni linky, zménu nebo zruSeni telefonniho Cisla,
referenéniho &isla nebo zruSeni pfistupu ke sluzbam poskytovatele
oznamovat pisemné nebo Ustné u operatora telefonického obchodniho
centra poskytovatele, pracovnikiim obchodniho oddéleni, po celou
dobu u¢innosti smlouvy zménu svych identifika¢nich Udaju; zakaznik, je-
li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v obchodnim
rejstiiku nebo v jiné zakonem upravené evidenci, je povinen oznamit
poskytovateli zménu obchodni firmy, popf. jména a pfijmeni, zménu sidla
nebo mista podnikéani, zménu IC, zménu pravni formy, pfipady pfemény
spole¢nosti dle zakona €. 513/1991 Sb. v platném znéni, pfipady uvedené
v bodu M. 9 téchto v8eobecnych podminek a zménu fakturacni adresy;
zakaznik, ktery je fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli
zménu jména a pfijmeni, zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu) Ci
fakturaéni adresy. Zmény je zédkaznik povinen oznamit poskytovateli do
sedmi (7) pracovnich dnu ode dne uskute¢néni takové zmény; i v pfipadé
Ustniho ozndmeni zmén neni zakaznik zbaven povinnosti tyto zmény
poskytovateli dolozit pfisluSnymi pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnl ode dne Ustniho oznameni pfislusnych zmeén; v
ptripadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany zadkaznika,
nese zakaznik odpovédnost za vzniklou Skodu.

neprevadét viastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy, na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele

umoznit ze zavaznych dudvodi osobam, povéfenym poskytovatelem,
pristup k G¢astnickym linkdm a elektronickym komunika¢nim zafizenim
instalovanym poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zavady,
vymeéna elektronického komunika¢niho zafizeni, nutnd Gdrzba, atd.) a
umoznit jim piistup do prostor, predem uréenych dle specifikace sluzby,
z divod( zfizeni, zmény nebo ukonéeni poskytovani sluzby v souladu
s provoznimi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takova elektronicka
komunika¢ni zafizeni, kter& maji platnd technickd a bezpe¢nostni
osvédceni, povinna pro provoz ve staté, kde je pfipojovano; zakaznik
odpovida za stav svého elektronického komunika¢niho zafizeni, které
pfipojuje na zafizeni poskytovatele, véetné nastaveni parametrt, pokud
nebude dohodnuto jinak

zajistit  soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich
a instala¢nich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo demontaz technického
zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou sluzbou; takova
soucinnost spociva predevsim v zajiSténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém se nachazi
misto instalace zakaznika (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve
smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v
poskytnuti vSech nezbytnych podkladi a dokladd ke zpracovani
projektové dokumentace a ziskani pfisluSnych povoleni

zajistit na svlij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Tyto
prostory a podminky, popsané v provoznich podminkach poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, musi po celou dobu
poskytovani sluzby odpovidat poZadavkim poskytovatele a bez
pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény

neménit bez osobni UCasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni
poskytovatele vmisté instalace zadkaznika proti stavu pfi zfizeni
prislusné sluzby

ucinit veSkerda mozna opatfeni, zabrafujici nepovolanym osobam
manipulovat s elektronickym komunika¢nim zafizenim poskytovatele,
umisténym v misté instalace zakaznika, poSkodit je nebo je odcizit.
neposkytovat pfislusné sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni
zakaznik opravnén dle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, a neméa pisemny souhlas poskytovatele.

vratit veSkera zafizeni poskytnutd UcCastnikovi poskytovatelem pfi
ukonéeni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou zadost
poskytovatele

uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou
sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit, protoze zakaznik nesplnil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby dle provoznich
podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
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komunikaci; uhradit poskytovateli naklady spojené se servisnim
zasahem (tzn. spojené s odstranénim zévady sluzby a/nebo poruchou
komunikaéniho zafizeni nebo komunikaéni sit€) nebo cenu za servisni
z4sah, popt. jinou dohodnutou cenu, pokud servisni zasah byl uskute€nén
na zéakladé pozadavku Ucastnika (ohlaSeni poruchy nebo zavady,
reklamace poskytovani sluzby apod.) a pokud se zjisti, Ze zavada sluzby
a/nebo porucha komunikaéniho zafizeni nebo komunikaéni sité neni na
strané poskytovatele nebo, Ze zavada byla zpUsobena zakaznikem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni zakaznik odpovida, nebo Ze
zavada nebo porucha viibec nenastala

zajistit a predloZit poskytovateli pisemné prohlaSeni subjektu pfifazené
GCastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeceni poskytovani
prislusnych sluzeb poskytovatele

predlozit poskytovateli na jeho z&dost dokumenty, potvrzujici jeho
davéryhodnost a solventnost

uzivat ochrannych zndmek poskytovatele pouze s vyslovnym souhlasem
poskytovatele a pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb poskytovatele,
zpUsobem nesnizujicim jejich hodnotu a v souladu se zavaznymi pravnimi
predpisy

nerus$it po dobu trvani smlouvy nebo sluzby G€astnictvi, dle kterého je
zékaznikovi poskytovana jinym poskytovatelem vefejné dostupna
telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani konkrétni sluzby
poskytovatelem; neménit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby bez
souhlasu poskytovatele podminky G€astnictvi, za kterych je zakaznikovi
poskytovana jinym poskytovatelem vefejné dostupna telefonni sluzba,
kterd je nezbytna pro poskytovani sluzby poskytovatelem; souhlas
poskytovatele se zménou podminek Ucastnictvi mGze byt zadkaznikovi
poskytnut pouze v piipadé, Ze bude prokazatelné poskytovateli
dolozeno, Ze sluzby poskytované poskytovatelem dle smlouvy budou i
po takové zméné podminek G€astnictvi moci byt nadale poskytovany
zékaznikovi poskytovatelem za stejnych dohodnutych parametra (tzn.,
ze nedojde ke zruSeni sluzby nebo zméné parametrd sluzby)

poskytnout poskytovateli pfi uzavieni smlouvy/specifikace sluzby
(popt. pred zfizenim sluzby) pravdivé Gdaje nezbytné ke ziizeni a
poskytovani sluzby, opravnéné pozadované poskytovatelem, zejména
vSak Udaje tykajici se identifikace samotného zakaznika a mista
instalace zékaznika, ve které bude zakaznik prisluSnou sluzbu uzivat
pouzivat konkrétni sluzbu vyhradné v pfislusném misté instalace
zaékaznika, stanovené v pfislusné smlouvé/specifikaci sluzby pro danou
konkrétni sluzbu

Rozsah a Gzemni vymezeni poskytované sluzby

Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifikaci a parametrQ
sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve specifikaci sluzby nebo
popisu sluzby. Jednotliva sluzba je zfizovana a poskytovana na zakladé
pfislusné jednotlivé specifikace sluzby.

SluZba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zplsobu jejich
Gctovani a placeni, jsou uvedeny v pfislusné smlouvé a/nebo v ceniku
sluzeb Poskytovatele. Ceny za poskytnutou vefejné dostupnou
telefonni sluzbu a podrobnosti, tykajici se zpusobu jejich Gétovani a
placeni, popf. jiné podminky tykajici se zfizeni s poskytovani verejné
dostupné telefonni sluzby, jsou stanoveny v pfislusné smlouvé a
zejména ve zvoleném cenovém programu verejné dostupné telefonni
sluzby uréeném ve smlouvé nebo specifikaci sluzby. Aktualni ceniky
sluzeb (cenové programy) jsou zékaznikovi k dispozici v sidle
poskytovatele nebo u autorizovanych dealert. Poskytovatel muze
pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby ¢&i poskytnuti
odpovidajiciho  zajisténi k vyrovnani existujicich pohledavek za
zékaznikem.

Poskytovatel vystavi zakaznikovi po skonéeni jednoho (1) mési¢niho
zUc¢tovaciho obdobi zakladni vyGcétovani, ve smyslu opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunika&niho Gfadu & OOP/3/07.2005-4, k Ghradé
Castky za sluzby poskytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi a
vyuctovani doruci zédkaznikovi do patnacti (15) kalendarnich dnd ode dne
ukoncéeni zuc¢tovaciho obdobi. Takové vyUctovani bude mit néalezitosti
dafiového a G¢etniho dokladu. Doru¢enim se rozumi i umisténi
takovéhoto vyucétovani na zakaznicky portal poskytovatele. Zakaznik je
povinen uhradit vyaétovanou cenu sluzeb nejpozdéji do 29. dne mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v ném byla sluzba poskytnuta, neni-
li na fakture uvedena splatnost jina.

Zakaznik je povinen uhradit vyuctované ¢astky itehdy, jestlize doSlo k
uzivani  sluzby jinymi uZzivateli nez zakaznikem. V pfipadé
neopravnéného uzivani sluzby jinymi uZzivateli je zékaznik povinen
uhradit vyucétované c¢astky, které jsou Gétovany az do doby, nez
poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zékladé pisemného
ozndmeni zékaznika o zneuziti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby co nejdfive, nejpozdéji vSak do dvaceti ¢tyf (24) hodin od
doby prevzeti tohoto oznameni.
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Zakaznik bere na védomi, Ze pro stanoveni vySe ¢astek uc¢tovanych za
provoz za poskytované sluzby jsou rozhodujici Udaje naméfené a
vykdzané prislusnym zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel
nezjisti zavadu ovliviujici vykazané tdaje.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené thrady s tim, Ze dluzné
Castky se zvySuji o naklady s timto vymahanim spojené. Neuhradi-li
zékaznik vyuctované ceny do data splatnosti pfislusného vyuctovani
(faktury), je tento zakaznik v prodleni s placenim vylc¢tované ceny za
poskytnuté sluzby nebo v prodleni s placenim ostatnich penéznich
zavazki dle smlouvy. Ocitne-li se zékaznik v prodleni s placenim
vyuctované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim
ostatnich penéznich zavazki dle smlouvy, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni. Smluvni pokutu je zakaznik povinen zaplatit ve |haté
splatnosti vyuctovani, obsahujiciho vyuctovani takové smluvni pokuty,
pfip. dnem nésledujicim po doruceni jiné vyzvy k zaplaceni smluvni
pokuty. Mimo tuto smluvni pokutu je zédkaznik povinen uhradit poplatky
stanovené sankénim cenikem, kterymi jsou zpoplatnény nékteré vykony
spojené s vymahanim neuhrazeného vyuctovani (vyzvy k zaplaceni
apod.).

Pravo poskytovatele doméhat se nahrady Skody z titulu prodleni
GCastnika s platbou dluznych €astek neni zaplacenim smluvni pokuty
dotceno.

Poskytovatel provadi vyuctovani timto zplsobem:
jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti
G€astnikem v prvnim nasledném vyucétovani
pravidelné ceny za Uplné zUc¢tovaci obdobi jsou UCtovany zpétné k
poslednimu dni zGétovaciho obdobi

ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné k
poslednimu dni zGétovaciho obdobi

pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za neuplné zuc¢tovaci
obdobi jsou Gctovany jakoby byly vyuzivany celé zicétovaci obdobi
Pravidelné ceny za poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby
nebo ptidavnych sluzeb se za¢inaji G¢tovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmeény pfislusné sluzby. Ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz
verejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb, se zaéinaji
Gctovat bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné
sluzby. Pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci se zacinaji U€tovat dnem zfizeni
nebo provedeni zmény pfislusné sluzby.

HlaSeni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni, koupé
komunikaéniho zafizeni

Zjisti-li zakaznik poruchu vefejné komunikaéni sité nebo vadu sluzby,
ohlasi tuto skute¢nost neprodlené pracovniktim technického oddéleni
nebo na telefonickém obchodnim centru, pfip. poSle pisemné
oznameni na sidlo poskytovatele (nahlaSeni poruchy nebo zavady).
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své
strané zpravidla do ¢tyficeti osmi (48) hodin od nahlaSeni takové poruchy
nebo zavady zakaznikem. Pokud se ohlaSend porucha nebo zévada
nenachazi na strané poskytovatele, preda poskytovatel informaci o této
poruSe &i vadé provozovateli vefejné komunikacni sité, ktery zajiStuje
pfipojeni zakaznika ke komunikaéni siti.

DalSi podminky tykajici se provozu sluzby a hlaSeni poruch nebo zavad
jsou uvedeny v platnych provoznich podminkach poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a reklamaénim fadu.
Neni-li vyslovné ve smlouvé, popisu sluzby, specifikaci sluzby, kupni
smlouvé ¢i smlouvé o dilo, popf. v jiném smluvnim dokumentu, sjednano
jinak, tak pro pfipad vyslovné sjednané koupé komunika¢niho zafizeni
zékaznikem plati nasledujici: cena je stanovena v pfislusném ceniku
sluzby, misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana sluzba, ke které je komunikaéni zafizeni dodavano, Ihata
pro dodani je totoZna se lhtou pro zfizeni nebo zménu sluzby, ke které je
komunika¢ni zafizeni dodavano, komunikaéni zafizeni bude G¢astnikovi
predano na zakladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
z&kladé jiného dokumentu, na kterém je Ucastnik povinen poskytovateli
(popf. dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti komunika¢niho zafizeni,
vlastnictvi komunikaéniho zafizeni pfechazi na Gcastnika az uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné komunikaéni zafizeni
poskytovateli, nebezpe¢i Skody na komunikaénim zafizeni pfechazi na
G¢astnika okamzikem jeho prevzeti G¢astnikem, zaruéni doba a podminky
zaruéniho servisu jsou stanoveny v zaruénim listu, reklamace vadného
komunika¢niho zafizeni se provadi na kontaktnim centru poskytovatele,
je-li souc€asti komunikaéniho zafizeni i software, tak poskytovatel
poskytuje zakaznikovi nevyhradni sublicenci, tj. opravnéni k vykonu
prava uzivat dodany software v rozsahu dodanych licenénich podminek,
které jsou souc¢asti dodavky komunika¢niho zafizeni, tato nevyhradni
sublicence je G&astnikovi poskytnuta pro tzemi Ceské republiky a je
¢asové neomezena.

pfislusného plnéni
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Kromé piipadu, kdy se jedné o vyslovné sjednanou koupi komunika¢niho
zafizeni, muze byt komunikaéni zafizeni zékaznikovi dodano jako
soucast sluzby, nebo mu muze byt pronajato nebo zapuj¢eno ke sluzbé,
pfi¢emz konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapujceni komunika¢niho
zafizeni  jsou vzdy vyslovné sjednany mezi  zakaznikem
a poskytovatelem ve smlouvé/specifikaci sluzby nebo jiném smluvnim
dokumentu.

Reklamace

Zakaznik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vysi G¢tované
ceny. Reklamaci na vyGétovani ceny je GCastnik opravnén uplatnit u
poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
mésice od doru€eni vadného vylétovani. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je zédkaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do jednoho (1) mésice ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace
musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci nespravné vyaétované
ceny, doru¢ena do sidla poskytovatele.

Podani reklamace na vySi vyaétované ceny nemda odkladny UcCinek a
zékaznik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do
dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zpusobu jejich
vyfizovani a dalsi souvisejici informace jsou uvedeny vreklamaénim
fadu, ktery je zavazny pro poskytovatele i zakaznika.

Poskytovatel pfi poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci neodpovida za obsah pfenaSenych zprav.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani sluzby z nasledujicich zavaznych divodu:

provadéni udrzby nebo opravy vefejné komunikaéni sité v souladu s
provoznimi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech (napf. § 99 zakona ¢&.
127/2005 Sb. v platném znéni)

okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ze zakona

pisemného oznadmeni zékaznika o zneuZiti sluzby dle bodu G. 3
v8eobecnych podminek

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud je
zékaznik v prodleni s Uhradou plateb za poskytnuté sluzby &i jiného
svého zavazku vici Poskytovateli. Jestlize zdkaznik soustavné opozdéné
plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel pravo
vypoveédét smlouvu dle M. 3. e vSeobecnych podminek. Takto muze
poskytovatel postupovat i vpfipadé, Ze zakaznik neplIni jiné smluvni
podminky nez tykajici se thrady cen za sluzby.

Bezprostiedné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni sluzby
dle pfedchozich bodU, poskytovatel provoz sluzby obnovi.

Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzby ze strany zakaznika neni
dotéen omezenim poskytovani sluzeb podle J. 2 vSeobecnych

podminek.
Ochrana osobnich dat
Poskytovatel shromazduje a vede aktudlni evidenci zakaznikt

a uzivateld sluzeb obsahujici osobni, identifikani, kontaktni a provozni
Gdaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat, zpracovavat a uzivat
uvedené Gdaje tykajici se zakaznikd vsouladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména vSak vsouladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udaju, zdkonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, zadkonem €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti, zdkonem ¢&. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych
Cislech, v jejich platném znéni, a to za Uc¢elem fadného pinéni smlouvy,
resp. za Ucelem zfizeni, poskytovani ¢i vyactovani sluzby. S osobnimi,
identifikacnimi, kontaktnimi a provoznimi Gdaji zakaznikd maji opravnéni
nakladat vyhradné zameéstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které
zpracovavaji osobni Gdaje a/nebo pouzivaji identifikacni ¢i provozni Gdaje
na zakladé smlouvy s poskytovatelem (napf. autorizovani dealefi,
subjekty zajistujici vyactovani sluzeb, vyfizovani dotazd ¢&i reklamaci
zékaznik nebo uzivateld nebo  zajiStujici ochranu  zajmu
poskytovatele) nebo na zakladé pfislusného pravniho predpisu. Tyto jiné
osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv Gdaju o zakaznikovi zavazany
poskytovatelem k dodrzovani povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i
pfislusnych pravnich pfedpisi a mohou zpracovavat a uZzivat tyto Udaje
pouze vrozsahu nezbytném pro potfeby Cinnosti, které pro
poskytovatele vykonavaji. Provozni Udaje, kterymi jsou jakékoli udaje
zpracovavané pro potfeby prenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji ac¢tovani, jsou poskytovatelem
shromazdovany, zpracovavany a uZivany za Ucelem prenosu zpravy
prostfednictvim jeho sluzeb a/nebo komunikaéni sité a za GCelem
vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu. Provozni Gdaje je poskytovatel
opravnén zpracovavat a uzivat do konce doby, b&hem niz mlze byt
vyuctovani prislusné sluzby pravné napadeno nebo Uhrada vymahana.
Poskytovatel je opravnén predavat osobni, identifikaéni nebo provozni
Gdaje jinym poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci ¢i
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provozovateldm komunikacnich siti pro zajiSténi propojeni a pfistupu ke
komunika¢ni siti a dale ke vzajemnému vyGctovani a identifikaci
zneuzivani komunikaéni sité a sluzeb elektronickych komunikaci.
Provozni, osobni, identifikacni ¢i kontaktni Gdaje je poskytovatel rovnéz
povinen uchovavat a poskytovat pro potieby statnich organ( v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zadkona ¢.
513/1991 Sb. v platném znéni) a za informace duvérné (dle § 271 zdkona
€. 513/1991 Sb. v platném znéni) veSkeré individualni smluvni podminky
sjednané mezi zékaznikem a poskytovatelem, veSkeré informace
tykajici se plnéni smlouvy, jakoz i veSkeré Gdaje o druhé strané, které
vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim
dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a G€innym zpdsobem zajisti, aby nedoSlo k jejich
zneuziti. Zavazek mi¢enlivosti plati jeSté tfi (3) roky po zaniku smlouvy.
Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel nebo/a jiné osoby,
které ziskaji &i zpracovavaji osobni ¢&i kontaktni Udaje Ucastnika na
zakladé smlouvy s poskytovatelem, jsou za podminek stanovenych
zakonem €. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni a
timto ¢lankem oprévnéni zpracovavat osobni ¢i kontaktni Gdaje Gcastnika
za UCelem vyuzivani takovych osobnich ¢&i kontaktnich udaju pfi své
podnikatelské ¢innosti, a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do
uplynuti tfi (3) let od ukonceni smlouvy. Zékaznik je kdykoliv opravnén
takovy souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu poskytovatele
(to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich ddaju na
z&kladé povinnosti stanovené zviastnimi pravnimi predpisy). Zakaznik
prohlaSuje a potvrzuje, Ze byl pfed udélenim pfedmétného souhlasu
poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro né z vySe uvedeného
zakona.

Zakaznik/uzivatel, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s
operatorem  telefonického obchodniho centra, s pracovniky
obchodniho ¢€i technického oddéleni nebo s pfislusSnym operatorem
kontaktniho centra externi firmy, mdze byt poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan, a to vyhradné za Ucelem vnitini kontroly poskytovanych
sluzeb zvySovani jejich kvality aochrany opravnénych zajmu
poskytovatele a dale zékaznik/uzivatel souhlasi s tim, Ze pfisluSny
zaznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu
nezbytné nutnou.

Soucésti sluzeb je i obCasné zasilani informac¢nich e-maild o dalSich
nabidkach ze strany poskytovatele na adresu zakaznika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto informa¢ni e-maily mohou mit charakter
obchodniho sdéleni podle zakona €. 480/2004 Sb., zakon o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti v platném znéni. Zakaznik ma v souladu
se zakonem pravo kdykoliv dal§i zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.
Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace
tykajici se smlouvy, véetné jejich pfiloh.

Zména smlouvy

Smlouvu Ize ménit pouze témito zpudsoby:

pfidanim nové pfilohy specifikace sluzby, podepsané opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran

nahrazenim specifikace sluzby novou specifikaci sluzby (zménova
specifikace sluzby), podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, nebo téz elektronickou formou v pfipadech uvedenych v provoznich
podminkach poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

pisemnymi ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran nebo téz dodatky elektronickou formou pfipadech
uvedenych v provoznich podminkach poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

nabytim G¢innosti  novych vSeobecnych podminek, provoznich
podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, popisem sluzby, pfislusného ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby nebo pfislusnych cenikG pFidavnych sluzeb,
reklamaéniho fadu.

Ustné pfi telefonickém rozhovoru G€astnika s operatorem telefonického
obchodniho centra poskytovatele, s pracovniky obchodniho nebo
technického oddéleni poskytovatele nebo s operatorem kontaktniho
centra externi firmy, ktera je k tomu vyslovné (smluvné) poskytovatelem
opravnéna, a to v pfipadech, kdy se poskytovatel vzd4, dle vlastniho
uvazeni, pozadavku pisemné formy zmén smluvniho podminek tykajicich
se jednotlivych druht sluZzeb a G€astnik s Ustni formou zmén smiuvnich
podminek vyslovné souhlasi.

Trvani a zanik smlouvy

Smlouva a/nebo specifikace sluzby se uzavira na dobu neurcitou, neni-
li vyslovné ve smlouvé nebo specifikaci sluzby sjednano, Ze jsou
uzavieny na dobu uréitou (sjednand minimalni doba uzivani sluzby
neznamena dobu urcitou). Minimalni doba uZivani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a vefejné dostupné telefonni
sluzby je stanovena na 24 mésicl, neni-li v pfislusném ceniku sluzby,
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specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak.
Takto stanovené minimalni doby uzivani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se pocitaji ode dne zfizeni sluzby, popf. ode
dne provedeni zmény sluzby dle zménové specifikace sluzby.
Zakaznik muze pisemné vypoveédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:
do péti (5) dni od oznameni zmén vSeobecnych podminek,
reklamaéniho Ffadu, provoznich podminek poskytovani popisu sluzby,
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Cenikl pfidavnych
sluzeb, jestlize poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, témito zménami podstatnym zpusobem zhorSil smluvni
podminky pro Ucastnika; smlouva nebo jednotlivd sluzba je v takovém
pripadé ukoncena dnem pozbyti platnosti pivodniho dokumentu platného
pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a zékaznikem, kterého se
pfislusna zména v neprospéch zakaznika tyka; v pfipadé, ze zakaznik
nedoru¢i poskytovateli do 5 dnG od oznameni pfislusnych zmén
vSeobecnych podminek, reklamaéniho fadu, provoznich podminek
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
popisu sluzby, ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby nebo ceniki
piidavnych sluzeb vypovéd v souladu s timto bodem, povazuje se toto za
souhlas Uc€astnika s novym znénim uvedenych dokumentl a tato
smlouva a prislusné sluzby zustavaji v platnosti.
s okamzitou u¢innosti, tj. dnem doruceni
poskytovateli, pfi podstatném  poruseni
poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:
i poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni
ze strany zékaznika, nezfidil pozadovanou sluzbu do 20
(dvaceti) pracovnich dnl po uplynuti IhGty uvedené pro zfizeni
dané sluzby ve smlouvé, ceniku sluzby, popisu sluzby nebo
v piislusné specifikaci sluzby. Toto ustanoveni se vhodné
pouzije i pfi neprovedené pisemné dohodnuté zméné sluzby.
ii. poskytovatel opakované zavinil Skodu na hmotném majetku
zékaznika
také z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni ddvodu (tzn. takto nelze
ukong¢it smlouvu a/nebo specifikaci sluzby uzavienou na dobu uréitou,
neni-li vyslovné smluvnimi stranami ve smlouvé nebo specifikaci sluzby
sjednano jinak); vypovédni Ihata €ini tfi (3) mésice a zacina bézet prvnim
dnem mésice bezprosttedné nasledujiciho po doruceni vypovédi
poskytovateli. Poda-li zakaznik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze
vypovédni Ihata skonéi dfive, nez je stanovena minimalni doba uzivani
sluzby dle M. 1 vS8eobecnych podminek, je zakaznik povinen uhradit
poskytovateli za obdobi mezi koncem vypovédni Ihity a uplynutim
stanovené minimalni doby uzivani sluzby jednordzovou ¢astku (storno)
jako kompenzaci uslych plateb, ktera se stanovi takto:
i 200 % souctu pravidelnych mési¢nich cen a miniméalnich cen
za provoz u verejné dostupné telefonni sluzby
il 100 % souctu pravidelnych mési¢nich cen u ostatnich vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
pokud je pravidelndA mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz
Gctovana v nulové vySi nebo neni GEtovana wibec, pouZije se pro
stanoveni vySe jednorazového storna dle tohoto bodu pravideln4 mésiéni
cena a/nebo minimalni cena za provoz stanoveny cenikem sluzby.
Nelze-li vySi storna stanovit podle Zadného z predchozich ustanoveni,
plati, Ze poskytovatel je opravnén zdkaznikovi vyuctovat naklady, které
mu s predéasnym ukonéenim smlouvy ¢i sluzby vzniknou, pfip. vychazet
ze standardni cenikové ceny.
Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost zakaznika uhradit
poskytovateli veSkeré dluzné ¢astky, ani oboustrannd odpovédnost za
pfipadnou Skodu.
Poskytovatel muze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu
s okamzitou G¢innostt, tj. dnem dorueni pisemné vypovédi zakaznikovi:
v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze
strany zékaznika
v piipadé existence dudvodného podezieni, Ze zakaznik zneuZziva
vefejnou komunikaéni sit’ nebo uZiva sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy
v piipadé, Ze zakaznik neza€ne uzivat jednotlivou sluzbu do 1mésice ode
dne zfizeni takové sluzby poskytovatelem
v pfipadé, ze zakaznik nechal zruSit G¢astnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zménil podminky Ucastnictvi vefejné dostupné telefonni
sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytna pro poskytovani sluzby (to
plati i pro pfipady, kdy ke zruSeni nebo zméné podminek ucastnictvi
dojde z dGivodu na strané jiného poskytovatele pfislusné vefejné dostupné
telefonni sluzby, napf. ukonceni Gcastnické smlouvy pro neplnéni
smluvnich podminek ze strany G€astnika).
v pfipadé, Ze zakaznik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné
neplatil/neplati cenu za sluzby, pfiéemz soustavnym opozdénym
placenim se pro Gc€ely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich vyaétovani ceny po Ihaté splatnosti a soustavnym

pisemné  vypovéedi
smluvnich  zavazk(
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neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani ceny za sluzby.

V pfipadech vypovédi poskytovatele dle M. 3. a, b, c, d, e v§eobecnych
podminek m& poskytovatel pravo Gétovat zakaznikovi a zakaznik je
povinen uhradit poskytovateli jednorazovou ¢astku (storno), jehoz rezim
a vySe jsou upraveny v M. 2. c vSeobecnych podminek.

Poskytovatel muze vypovédét smlouvu na dobu neuréitou nebo
jednotlivou sluzbu (specifikaci sluzby) na dobu neurcitou z jakéhokoli
ddvodu, nebo i bez uvedeni divodu, s vypovédni lhGtou v délce tii (3)
mésicl, ktera za¢inA béZet prvnim dnem mésice bezprostfedné
nasledujiciho po doruceni vypovédi zadkaznikovi (tzn. takto nelze ukongit
smlouvu a specifikaci sluzby uzavifenou na dobu urcitou, neni-li vyslovné
smluvnimi stranami sjednéno jinak).

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby s
okamzitou G¢innosti, t. dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni zakaznikovi v pfipadé:

Ze pfi pruzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo
pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfisluSnou
sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodu

Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi odstrafiovani
poruch zakaznik neposkytuje dostate¢nou soucinnost poskytovateli v
souladu se smlouvou

Ze se jedna o pfipady stanovené v D. 1. e v§eobecnych podminek, kdy
poskytovatel neni povinen zfidit nebo realizovat zménu sluzby
poZadovanou zékaznikem.

v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle M. 5. b a ¢
ma poskytovatel pravo Uctovat Ucastnikovi jednorazovou ¢astku (storno),
jehoZ rezim a vySe jsou upraveny v M. 2. c v§eobecnych podminek.

Je-li z&kaznik fyzickou osobou, kter4 pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a je-li:
smlouva nebo jednotlivd sluzba uzavirdna autorizovanym dealerem
nebo poskytovatelem mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, je
zékaznik opravnén pisemné odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby do ¢&trnacti (14) dni ode dne jejiho uzavieni bez ohledu na
skute€nost, zda-li byla sluzba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho
(1) mésice ode dne jejiho uzavieni, pokud nebyla jesté sluzba zfizena.
Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle predchozi
véty Ucastnikovi nendlezi v pfipadé, kdy si U€astnik vyslovné sjednal
navstévu autorizovaného dealera nebo poskytovatele za Gcelem
uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluzby

smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirdna s pouZzitim prostiedkd
komunikace na dalku, je zadkaznik opravnén odstoupit od smlouvy nebo
jednotlivé sluzby do okamziku zfizeni pfislusné (prvni) sluzby. Oznameni
0 odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto bodu, pism. a).
je zakaznik povinen dorucit pisemné ve |hutach zde uvedenych na adresu
poskytovatele; oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby dle tohoto bodu, pism. b), je G€astnik povinen u¢init ve Ihutach zde
uvedenych na telefonickém obchodnim centru poskytovatele.
Smlouva nebo jednotlivd sluzba mlze byt ukoncena také dohodou
smluvnich stran.

Smlouva bude ukonéena okamZzikem ukonéeni poskytovani posledni
jednotlivé sluzby.

Poskytovatel nebo zakaznik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s
okamzitou G¢innosti, t. dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana prestane
byt subjektem pIné zplsobilym k pravnim GkonGm, jeji opravnéni k
podnikani vztahujici se k predmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druh& smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni zahajeno a
probihd insolvenéni fizeni, byl u ni zamitnut ndvrh na zahgjeni
insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, byl u ni zahajen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo doSlo-li k poruSeni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zékona v obdobi
zdkonem prohldSeného moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén
odstoupit od smlouvy s okamzitou G€innosti v pfipadé, ze na je na
G€astnika uvalena nucena sprava.

P ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou
zékaznikem pred ziizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, je
G€astnik povinen nahradit poskytovateli vynalozené néklady, pfipadajici
na jiz provedené prace a jejich pfipravu. Uvedené v pfedchozi vété plati i
v pfipadé dle M. 3 v§eobecnych podminek vypovédi smlouvy.

Pfi ukonceni smlouvy je zakaznik povinen wratit poskytovateli bez
zbyte¢ného prodleni vSe, co je vlastnictvim poskytovatele. VeSkeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dnl po jejim ukonéeni.

Omezeni tfeti stranou

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit sluzbu poskytovatele, bude-li
tak povinen uginit na vyzvu pfislu§ného spravniho organu. Takova zména,
¢i navazujici zpozdéni ¢i nesplnéni zavazk( ze smlouvy, neni porusenim
smlouvy.
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Obdobné jako v odstavci N. 1. bude postupovano pfi prodleni v realizaci
dodavky telekomunikaénich sluZzeb osobou, ktera zprostfedkovava
telekomunikaéni sluzby pro poskytovatele.

Doruéovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby

Poskytovatel doru¢i pisemnosti na adresu zakaznika, naposledy
oznamenou poskytovateli postou, osobné nebo jinym dohodnutym
zpUsobem. Nepodati-li se poskytovateli dorucit zakaznikovi zasilku
odeslanou doporu¢ené na adresu zékaznika naposledy oznamenou
poskytovateli, povazuje se takova zasilka za dorué¢enou uplynutim 7 dnt
ode dne jejiho odeslani.

Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikacéni sité, povazuje se
pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou
adresu Uc¢astnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat
(fax). Dorucuje-li se prostfednictvim zakaznického portalu, povazuje se
pisemnost za dorué¢enou okamzikem uvefejnéni na zakaznickém portale
v uzivatelském profilu zakaznika.

Odepre-li zakaznik pisemnost prijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti
bylo odepfeno.

Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany zékaznika musi byt
ucinéna pisemnou formou, musi byt podepsand zakaznikem nebo
opravnénym zastupcem zékaznika a musi obsahovat takové udaje, aby
z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi
Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni
zakaznika, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) zakaznika, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni zakaznika, C¢islo ukoncované smlouvy nebo
jednotlivé sluzby), jinak je a takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlivé sluzby ze strany zékaznika.,

Omezeni ruéeni

V pfipadé vadného poskytnuti sluzby je odpovédnost poskytovatele vici
zékaznikovi omezena na povinnost poruchu v poskytovani sluzby
urychlené odstranit a vratit mu neopravnéné ucétované a zaplacené
Castky.

Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za poruchy v poskytovani sluzby,
pokud k nim dojde z divodu prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy
nebo Udrzby sité poskytovatele ¢i jeji Casti.

Prokdzanou Skodu zavinénou poskytovatelem podle odstavce P. 1
uhradi poskytovatel poskytnutim sluzby ve vysi Skody, nejvySe vSak ve
vySi 50.000,- K& ro¢né. Pouze v pfipadech, Ze by nahrada Skody méla byt
poskytnuta po ukoncéeni platnosti smlouvy, nadhrada bude vyplacena v
penézich.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za jakykoli neopravnény zésah
zékaznika ¢i tfeti strany do jakékoli ¢asti sité poskytovatele, pouZité pro
zajisténi sluzeb zakaznikovi.

Vy$8i moc

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni smlouvy a téchto
vS8eobecnych podminek, pokud k nému dojde v duasledku okolnosti
vyluéujicich odpovédnost v rozsahu definice uvedené v § 374
Obchodniho zakoniku.

Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané nejpozdéji do
14 dnd od jejich vzniku. Pokud tak neucini, odpovida za Skodu timto
zpusobenou. V pfipadé vzniku téchto okolnosti se strany zavazuji jednat o
nahradnim plnéni v co nejkrat§i dobé, popfipadé vyporadat vzajemna
prava a zavazky ze smlouvy v pfipadé, Ze nasledky zplUsobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebude moZno pro obé strany
Ucelné odstranit, nebo zZe nahradni pInéni nebude mozné.

Reseni sport

VSechny spory mezi stranami vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou strany feSit predeviim vzdjemnou dohodou bez zbyte¢nych
prataha.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze veSkeré majetkové spory, které
by v budoucnu vznikly z této smlouvy, jakoz i spory, které vzniknou v
souvislosti s touto smlouvou véetné jeji platnosti, vykladu, realizace ¢i
ukonéeni, prav z tohoto pravniho vztahu pfimo vznikajicich, otdzek pravni
platnosti tohoto pravniho vztahu, jakoz i otdzek prav s témito pravy
souvisejicimi, a to i v pfipadé, Ze tato smlouva bude neplatna, zruSena
nebo od ni bude odstoupeno (dale jen spory), budou rozhodovany v
rozhod¢im Fizeni s vylouc¢enim pravomoci obecnych soudu, jak to
umoznuje zakon €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich
naleza.

Strany se dohodly, Ze spor bude rozhodovat rozhodce (rozhodci) zasadné
jmenovany Spole&nosti rozhodct s.r.o., IC 26816113 a vybrany ze
seznamu rozhodct vedeném Spole¢nosti rozhodct s.r.o.

V souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zakona €. 216/1994 Sb., se smluvni
strany dohodly, Ze procesni pravidla rozhod¢iho fFizeni, provadéni
dokazovani, forma rozhodnuti a néklady rozhod¢iho fizeni si strany
vyslovné ujednavaji odkazem na Jednaci fad pro rozhod¢i fizeni, vydany
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Spole¢nosti rozhodcl s.r.o. a zavazuji se témito pravidly fidit. Smluvni
strany se dohodly, Ze spor bude rozhodovan bez Gstniho jednani, pouze
na zékladé pisemnych materialt pfedlozenych stranami. Nebude-li vSak
rozhodce pisemné materidly povazovat za dostacujici, je opravnén Ustni
jednani nafidit. Smluvni strany vyslovné povéfuji rozhodce, Zze spor maze
rozhodnout podle zasad spravedIinosti.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze doru¢ovani v rdmci smluvniho vztahu
a v rozhod¢im fizeni se provadi u podnikajici fyzické osoby na adresu
mista podnikani, u pravnické osoby na adresu sidla zapsanou v
piislusném rejstfiku a u nepodnikajici fyzické osoby na adresu uvedenou
v zéhlavi této smlouvy, kdyZ na tuto adresu nepodnikajici fyzickd osoba
vyslovné pozaduje dorucovani zasilek jak druhou smluvni stranou, tak
také rozhodcem dle ust. § 46a odst. 2 0.s.f.

S Jednacim Fadem pro rozhod¢i fizeni, vydaném Spole¢nosti rozhodc,
s.r.o. byly smluvni strany sezndmeny a s jeho obsahem souhlasi, coz
vyslovné prohlaSuji a stvrzuji svymi podpisy na této smlouvé (jednaci fad
také na www.spolecnost-rozhodcu.cz).

Spole€néa a zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi zédkaznikem a poskytovatelem se Fidi pravnim
tadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sh. (o
elektronickych komunikacich) a zékonem ¢. 513/1991 Sh. (Obchodni
zakonik), v jejich platném znéni. Poskytovatel a zakaznik — fyzickd osoba
nepodnikajici — se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah zalozeny
smlouvou se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni, obchodni
zakonik s vyjimkami stanovenymi v § 262 odst. 4 zdkona ¢. 513/1991 Sb.
v platném znéni, obchodni zakonik.

Za pisemné se povazuji pravni ukony doru¢ené postou, kuryrem, faxem
nebo elektronickou postou, kde zprava je opatfena zarucenym
elektronickym podpisem.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy a nize
uvedenych dokumentl maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedena
podle tohoto poradi:

smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjSiho k nejstarSimu
specifikace sluzby (soucasti smlouvy)

vSeobecné podminky

zvoleny cenovy program u vefejné dostupné telefonni sluzby

cenik sluzeb

popis sluzby (Popis sluzby SLA)
provozni  podminky  poskytovani
elektronickych komunikaci
reklamaéni fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organd nebo rozhodnutim smluvnich
stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji, Ze v pripadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym
bez zbyte¢ného prodieni.

Podpisem smlouvy Uc¢astnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi
smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé S. 3 seznamil, Ze s nimi souhlasi
a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni
strany zavazné.

VSeobecné podminky, provozni podminky poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a reklamaéni fad
poskytovatele jsou k dispozici na vSech kontaktnich mistech
poskytovatele ur¢enych pro styk s vefejnosti a na internetovych strankach
WWw.svtgroup.cz.

Tyto vSeobecné podminky
1. ¢ervence 2009.

vefejné dostupné  sluzby

nabyvaji platnosti a G¢innosti  dnem
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